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SARAE Rede SARAH de Hospitais de Reabilitagéo
Associacao das Pioneiras Sociais

CONTRATO ESPECIFICOCW___
LICENCIAMENTO DE SOFTWARE E PRESTACAO DE
SERVICOS

(CONTRATANTE e a CONTRATADA, ora qualificadas abaixo, em conjunto denominadas “Partes”, tém justo)
acertado o presente CONTRATO ESPECIFICO CW___ (“Contrato”), que traz complementos e se sobrepde, somente
naquilo em que for conflitante, ao CONTRATO GERAL PARA FORNECIMENTO DE BENS E SERVICOS PARA A REDE
SARAH (“CGF”), ao qual a CONTRATADA vincula-se independentemente de transcri¢cdo; sendo regido pelos termos
do Regulamento de Compras e Contratagdes da APS, publicado no Didrio Oficial da Unido de 22 de novembro de

618 (“RCC”), e aplicando-se, subsidiariamente, as legislagbes brasileiras aplicaveis; )

ASSOCIAGCAO DAS PIONEIRAS SOCIAIS (Rede SARAH), pessoa juridica de direito privado, criada na forma da Lei n?
8.246, de 22 de outubro de 1991, inscrita no CNPJ/MF sob o n2 37.113.180/0001-28, n3o contribuinte de ICMS
conforme Protocolo ICMS 05/2002, com sede no SMHS Quadra 301, Bloco B n2 45 CEP 70.335-901, Brasilia/DF, e
suas filiais, neste ato representada por sua Diretora Tesoureira, Célia Corréa, brasileira, vilva, economista,
portadora da C. |. n2 2.014.673 - SSP/BA, cadastrada no CPF/MF sob o n? 221.301.361-68, residente e domiciliada
em Brasilia/DF, doravante denominada CONTRATANTE; e

gt

DIGITE, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ/MF sob o n? digite e sediada na digite, neste ato

devidamente representada por digite, residente e domiciliado em Cidade/UF, doravante denominada CONTRATADA

| CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO \|

1. fornecimento de licenca na modalidade SAAS (Software as a Service), incluindo implantagdo e suporte de solucao
tecnolégica de automacdo do processo de compras, com uso de Inteligéncia Artificial, RPA (Robotic Process
Automation) e Chatbot corporativo, para automatizar as atividades operacionais de compras, follow-up de
fornecedores e atendimento interno aos usudrios, conforme condic¢des, quantidades e especificacbes deste Termo.
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| CLAUSULA SEGUNDA - ANEXOS |

2.1. Os anexos abaixo elencados sdo partes integrantes deste Contrato, que determinam as condicOes de execucao
do objeto contratado e, em caso de conflito entre as disposi¢cdes de tais instrumentos, sera respeitada a ordem de
precedéncia descrita abaixo, sendo certo que este Contrato prevalecerd sobre todos os demais:

Anexo | — Graduagdo de Infragdes Administrativas;
Anexo Il — Termo de Referéncia (“TR”); e
Anexo Ill — Proposta Comercial da CONTRATADA n?

2.2. O objeto contratado sera executado rigorosamente de acordo com as normas e as especificagdes técnicas
estabelecidas no TR.

2.3. As Partes acordam que as condi¢bes deste Contrato e de seus respectivos Anexos | e Il supramencionados se
sobrepdem aquelas previstas no CGF, no PEDIDO e nos demais documentos emitidos para o cumprimento do objeto
contratado, no que lhe forem conflitantes.

| CLAUSULA TERCEIRA - PRAZO DE VIGENCIA |

3.1. O presente Contrato vigorara a partir da data de assinatura, pelo prazo de 36 (trinta e seis) meses, podendo ser
prorrogado mediante a celebra¢do de Termo Aditivo, nos termos do RCC.

3.1.1. O prazo para execugdo dos Servicos esta indicado no TR.

3.2. Eventual prorrogacdo do prazo de vigéncia do Contrato somente serd admitida por necessidade de alteragdo
das especificagdes dos Servicos, para melhor adequacdo técnica aos objetivos da contratagao, a, mediante pedido
ou aprovacgao expressa da CONTRATANTE, com ao menos 30 (trinta) dias de antecedéncia da data de término
originalmente prevista, desde que ndo decorrentes de erros ou omissdes por parte da CONTRATADA.

| CLAUSULA QUARTA - OBRIGACOES DAS PARTES |

4. Além das obrigacdes estipuladas no CGF e no TR, sdo deveres legais das Partes:

I — CONTRATANTE:

a) Nomear a estrutura de governanga do contrato para acompanhar e fiscalizar a execucdo do Contrato,
legislacdo vigente.

b) Prestar as informacgdes e os esclarecimentos solicitados pela CONTRATADA.

c) Permitir e acompanhar o acesso dos funcionarios da CONTRATADA as suas dependéncias, para execugdo
dos servicos referentes ao Objeto, sempre que necessario.

d) Disponibilizar a estrutura fisica necessaria a instalacdo dos produtos Objeto do Termo de Referéncia.
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e) Receber os produtos entregues pela CONTRATADA, que estejam em conformidade com a proposta
homologada, conforme inspecdes a serem realizadas, devendo assinar ao final da avaliacdao, o TERMO DE
RECEBIMENTO DEFINITIVO.

f) Recusar, com a devida justificativa, qualquer produto entregue fora das especificacdes constantes no TR,
no contrato ou na proposta da CONTRATADA.

g) Efetuar os pagamentos devidos a CONTRATADA, conforme cronograma fisico-financeiro.

h) Comunicar a CONTRATANTE todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento dos itens
objeto da contratagao.

i)  Notificar, por escrito, a CONTRATADA acerca da aplica¢cdo de eventuais penalidades, garantindo-lhe o
direito ao contraditdrio e a ampla defesa.

j)  Aplicar a CONTRATADA as san¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, quando
necessario.

k) N&o permitir que técnicos ndo credenciados pela CONTRATADA procedam qualquer intervengdo no
equipamento em que sera instalado o Software (“Equipamento”); e

I) Notificar por escrito a CONTRATADA sobre qualquer falta ou irregularidade observada durante a vigéncia
do Contrato e/ou sobre quaisquer falhas ou defeitos apresentados pelo Software, prestando todos os
esclarecimentos necessarios e interrompendo o uso do mesmo, se assim for recomendado.

m) disponibilizar e manter recursos materiais e infraestrutura adequada a instalagdo e funcionamento do(s)
Sistema(s), ressalvadas as particularidades das contratacGes na modalidade SaaS, assim como a prestagado
dos demais servigos objeto da contratagao;

n) disponibilizar e manter usudrios treinados e qualificados para executar e/ou acompanhar, conforme o
modelo de implantacdo adotado, as atividades do projeto, desde a implantagdo, assim como para a
operacdo do(s) Sistema(s) e acompanhamento da prestacao de quaisquer servicos objeto deste Contrato;

o) atualizar o(s) Sistema(s) de acordo com as versdes disponibilizadas pela CONTRATADA, conforme regras
previstas na PCVV, se aplicdvel, exceto nos casos de contrata¢do na modalidade Saas$;

p) proceder todos os atos necessarios de conferéncia de dados, cabendo-lhe a responsabilidade pela gestdo
administrativa, econ6mica e fiscal, bem como pelo modelo de uso;

Il— CONTRATADA:

a) Participar de reunido de alinhamento de expectativas contratuais com uma equipe de técnicos da
CONTRATANTE, na sede da Rede SARAH localizada em Brasilia/DF ou em sala remota organizada pela
CONTRATADA em conjunto com a CONTRATANTE, apresentando plano de trabalho a ser seguido,
contemplando a metodologia executiva (frentes de trabalho, sequéncia de trabalho, tecnologia a ser
adotada, quadro com hordrio de trabalho, etc.), o plano logistico (equipamentos a serem utilizados,
suprimento de insumos relevantes, etc.), cronograma fisico, entre outras informacgGes relevantes para
validac3o pela FISCALIZACAO;

b) Manter o Software atualizado nos médulos em SAAS, sempre que solicitado pela CONTRATANTE conforme
versdes ou atualizagbes disponibilizadas pelo fabricante, sem custos a CONTRATANTE, desde que ndo
dependam de requisito ndo previsto neste Contrato;
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c) Tomar as medidas corretivas cabiveis, tdo logo seja notificada através de abertura de chamado de alguma
falha no sistema. A solugao pode ser fornecida a critério da CONTRATADA, por download remoto, envio de
pacote por correspondéncia ou instalacdao no local da CONTRATANTE; e

d) Na hipdtese elencada na alinea “b” supra, a CONTRATADA devera disponibilizar todas as alteragoes
realizadas a partir da solicitacdo da CONTRATANTE, através de Notas de Versao.

e) Fornecer o objeto em estrita conformidade com as especificagdes e condicbes exigidas no termo de
referéncia, bem como naquelas resultantes de sua proposta, devendo ja estar inclusos nos valores
propostos todos os custos, impostos, taxas e demais encargos pertinentes a formagdo do preco, exceto
despesas de viagem que deverdo seguir proposta comercial da CONTRATADA;

f) Responsabilizar-se pelo comportamento de seus empregados e por quaisquer danos que estes ou seus
prepostos venham porventura ocasionar a CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo,
durante a execugao dos servigos

g) Disponibilizar a CONTRATANTE e manter atualizada a relagdo nominal dos profissionais que atuardo no
projeto em contato direto com o contratante, incluindo CPF, perfil profissional, papel no projeto,
acompanhada dos respectivos comprovantes de qualificagdo técnica;

h) Manter os profissionais devidamente identificados por meio de crachd, quando em trabalho nas
dependéncias do CONTRATANTE;

i)  Substituir, sempre que solicitado pela CONTRATANTE, profissional cuja atuagdo, permanéncia e/ou
comportamento sejam considerados prejudiciais, inconvenientes, insatisfatérios as normas de disciplina da
CONTRATANTE, ou ainda, incompativeis com o exercicio das fun¢des que lhe foram atribuidas, bem como
demonstre incapacidade técnica, perturbe a acao da fiscalizagdo do CONTRATANTE, n3o acate as suas
determinagdes ou ndo observe as normas internas do CONTRATANTE;

j) Realizar, durante os trabalhos de implantacdo da solu¢do, todo o repasse de conhecimento a
CONTRATANTE, através de EAD (educagao a distancia);

k) Comunicar, por escrito, qualquer anormalidade, prestando a CONTRATANTE os esclarecimentos julgados
necessarios.

I) Autorizar e assegurar a CONTRATANTE o direito de fiscalizar, sustar e/ou recusar os produtos que ndo
estejam de acordo com as especificagdes constantes da Proposta da CONTRATADA.

m) Responsabilizar-se por todos e quaisquer 6nus e encargos decorrentes da Legislacdo Fiscal (Federal,
Estadual e Municipal) e da Legislagdo Social, Previdenciaria, Trabalhista e Comercial, sendo certo que os
empregados da CONTRATADA ndo terdo vinculo empregaticio com a CONTRATANTE;

n) Entregar todos os produtos previstos dentro dos padrdes definidos e aplicaveis a cada tipo de servico e
dentro dos prazos definidos no item de “CRONOGRAMA DE EXECUGAO”, contado a partir do inicio da
execucdo do servico nele descrito.

o) Entregar cronograma das etapas e suas atividades, devendo toda a fase de implantagdo ser realizada em
até 6 (seis) meses, podendo ser prorrogado desde que acordado entre as Partes. O cronograma devera ser
apresentado pela CONTRATADA, devendo ser aprovado pela CONTRATANTE

p) Responder as solicitacGes de suporte nos prazos previstos na documentacdo de suporte, bem como seguir
0s passos para escalar e resolver as demandas de forma e em tempo apropriados;

q) Prestar, as suas expensas, as manutengdes que se fizerem necessdrias nos Sistemas, causadas por
problemas originados das fontes dos seus programas.
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r) Disponibilizar as atualizagbes dos sistemas, informando e orientando os procedimentos de atualizagdo a
CONTRATANTE, observando, sempre, as alteracdes impostas pela legislacao

s) Tratar como confidenciais informacdes e dados contidos nos Sistemas da CONTRATANTE, guardando total
sigilo perante terceiros;

t) Indicar preposto para conducdo do Projeto que em conjunto com a estrutura de governanca da
CONTRATANTE;

u) Monitorar e controlar o progresso real do Projeto e efetuar o registro formal de decisGes tomadas, de
acordo com a metodologia de implantacdo da CONTRATADA

v) Apresentar relatorios de acompanhamento do Projeto de Implantacgdo da Solugdo indicando seu progresso,
eventuais riscos, eventuais pendéncias e definicdo dos proximos passos , de acordo com a metodologia de
implantagdo da CONTRATADA

w) Realizar o planejamento do Projeto de Implantagdo do Software, que deverd ser aprovado pela
CONTRATANTE, de acordo com a metodologia de implantagdo da CONTRATADA

x) Comunicar formalmente qualquer ocorréncia que possa interferir no cumprimento da etapa e/ou entrega
do objeto, de acordo com a metodologia de implantagdo da CONTRATADA

y) Elaborar a documenta¢do de todos os produtos do projeto e efetuar o registro em ata das decisGes
tomadas, de acordo com a metodologia de implantacdo da CONTRATADA

z) Prestaras atividades necessarias para a implantac¢do da Solugdo, compreendendo repasse de conhecimento
para os usuarios, prepara¢do de ambiente para entrada em producdo do sistema, suporte pdsconversao e
demais atividades previstas no plano de implantagao;

aa) Prestar o servigo de implantacdo sob responsabilidade da CONTRATADA, abrangendo todos os processos,
requisitos funcionais e ndo funcionais;

bb) Deverd apresentar o Relatério de Conclusao dos servigos prestados, contendo de forma detalhada todas as
atividades executadas, ao final do atendimento de cada fase de implantacgao.

cc) Entregar os servicos relacionados a finalizagdo de cada bloco das Etapas, devendo estar, obrigatoriamente,
em suas versodes finais, ndo devendo ser entregues, para este fim, em suas versdes preliminares, rascunhos
ou similares, com o fim de obtencdo do documento de Recebimento Definitivo

dd) Gerenciar a implantacdo do projeto, como definido na fase de planejamento.

ee) Realizar os servicos de implantagdo por meio da execucdo de atividades necessdrias ao pleno
funcionamento da Solugdo e a migracdo de dados dos Sistemas Legados da CONTRATANTE.

ff) Disponibilizar a solucdo exclusivamente no idioma portugués do Brasil, em todas as suas telas, mensagens,
ajuda ao usuario e demais funcionalidades;

gg) No casos das solugdes em modalidade Saa$, devera executar rotinas de backups de acordo com as politicas
e ferramentas da CONTRATADA, disponibilizando esclarecimentos via documentacdo para CONTRATANTE.

hh) A solucdo deve continuar funcionando sempre que houver atualiza¢do tecnoldgica, tanto funcionalidades
nativas quanto customizadas. Caso alguma atualizacdo tecnoldgica provoque problemas de funcionamento
em qualquer funcionalidade, é responsabilidade da CONTRATADA realizar os ajustes necessarios por meio
de sua equipe de sustentacao;
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ii) As paradas programadas serdo previamente comunicadas a CONTRATANTE por meio da ferramenta de
chamados a ser fornecida pela contratada, e-mail ou canal de comunicacdo em vigor, para as seguintes
atividades: (a) Manutencdo do Software (correcGes de erros, ajustes, atualizacdes e necessidades legais);
(b) Reorganizacdo do Banco de Dados (criagdo de indices); (c) Aplicacdo de patches (atualizagdes do sistema
operacional).

ii) Arcar com o O6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua
proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores futuros e incertos, exceto quando
ocorrer algum evento relacionado a caso fortuito ou forca maior;

kk) Aceitar, nas mesmas condicdes propostas, eventuais supressdes ou acréscimos determinados pela
CONTRATANTE, do valor inicial atualizado do Contrato;

II) Na&o ceder, transferir a terceiros, no todo, bem como ndo sub-rogar os direitos e obrigacGes decorrentes
deste Contrato;

mm)  Cuidar para que toda a documentac¢do gerada durante a execugdo dos servigos sigam as defini¢des do
Termo de Referéncia e estejam disponiveis e atualizadas no controle de versao;

nn) Encaminhar a Fiscalizagdo as notas fiscais/faturas dos servigos prestados, emitidas em conformidade com
o fator de atendimento de nivel de servigos previamente validado na reunido mensal de acompanhamento,
bem como comprovantes de seguros a serem prestados;

00) Cumprir o nivel minimo de servigos;
pp) Nao veicular publicidade acerca deste contrato, salvo se houver prévia autorizacdo da CONTRATANTE

gq) Manter em carater confidencial, mesmo apds o término do prazo de vigéncia ou rescisdo do contrato, as
informacdes relativas:

e A politica de seguranca adotada pelo CONTRATANTE e as configura¢des de hardware e softwares
decorrentes;

e Ao processo de instalacdo, configuracio e customizacdes de produtos, ferramentas e
equipamentos do CONTRATANTE;

e Ao processo de construcdo, no ambiente do CONTRATANTE, dos mecanismos de criptografia e
autenticacdo utilizados; e

e Informacgdes de banco de dados da CONTRATANTE que a Contratada possa ter acesso
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H CLAUSULA QUINTA - PRECO E CONDICOES DE FATURAMENTO E PAGAMENTO

Em contrapartida a execucdo dos Servicos, a CONTRATANTE pagard a CONTRATADA o valor total de

RS , conforme Tabela 1:
Tabela 1 — Precos dos servicos
Valor Valor
Item Descri¢ao Solugdes Unidade Qtd unitario total
(R$) (R$)
Servigos de implantagdo, | Rob6 Comprador Unidade 1
1 mtengagao, configuragdo das A55|s'tente Virtual Unidade 1
solugdes Inteligente
- - Rob6 Comprador Mensal 36
Licenciamento de uso de software - -
2 - (. Assistente Virtual
como servico (SaaS) para Usuario . Mensal 36
Inteligente
Licenciamento de uso de software | Robd Comprador Mensal 01
3 | como servigo (Saa$) para Usuario | A cictente Virtual Mensal
Excedente (Sob Demanda) Inteligente 01
Visita técnica presencial, incluindo
todos custos decorrentes de
4 deslocamento, hospedagem, | - Unidade 01
alimentacdo e demais despesas
correlatas
PRECO GLOBAL

5.1. A CONTRATANTE pagara a os servicos constantes da Tabela 1 , mediante o recebimento da Nota Fiscal
acompanhada da comprovacao das Certidées de Regularidade Fiscal.

5 Para viabilizar o pagamento dos Servicos, a CONTRATADA devera observar as condi¢des de faturamento da
CONTRATANTE para a emissdo de sua nota fiscal.
a) a nota fiscal devera ser encaminhada a CONTRATANTE, impreterivelmente, até o 52 dia do més de

b)
c)

competéncia dos Servicos;

o CNPJ da CONTRATANTE a ser observado para fins de faturamento serd o0 37.113.180/0001-28;

o e-mail para o envio da nota fiscal:

5.4. O prazo de pagamento dos Servigos observara a condicdo prevista no item 5.2, qual seja, o prazo minimo
de 30 (trinta) dias, contados do envio da nota fiscal a CONTRATANTE, ou no primeiro dia util subsequente, caso
este caia em final de semana ou feriados.

| CLAUSULA SEXTA - RECOMPOSICAO DE PRECOS
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6.1. Os precos dos Servicos poderdo ser reajustados, utilizando-se a variacdo do INPC/IBGE nos ultimos 12 (doze)
meses, mediante a apresentacdo, pela CONTRATADA, do indice oficial do més de reajuste, desde que observado o
intervalo minimo de 1 (um) ano, contado da data de assinatura do Contrato.

6.2. A CONTRATADA deverd manifestar seu interesse no reajuste em até 30 (trinta) dias da data de aniversario do
Contrato.

6.3. O descumprimento da previsao do item 6.2. supra ocasionara a perda do direito de reajustar da CONTRATADA.

6.4. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o intervalo minimo de 1 (um) ano sera contado a partir dos efeitos
financeiros do ultimo reajuste.

6.5. Os reajustes de pregos serdo formalizados mediante termo aditivo, sem efeito financeiro retroativo., caso ndo
seja solicitado no prazo.

6.6. Caso o indice estabelecido para reajuste venha a ser extinto, ou de qualquer forma nao possa mais ser utilizado,
serd adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislagao entdo em vigor.

6.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as Partes elegerdo novo indice oficial para
reajustamento do prego do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

| CLAUSULA SETIMA - SANGOES ADMINISTRATIVAS

7.1. Em caso de inexecugao total, parcial, atrasos injustificados, execucdao imperfeita ou qualquer inadimplemento
ou infragdo contratual, a CONTRATADA, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal que couber, ficara sujeita
as seguintes penalidades:

a) Adverténcia, por escrito;

b) em caso de inexecucdo parcial, atraso, inadimplemento ou infracdo contratual, limitado a 10 (dez) dias, a partir
do prazo estabelecido para a entrega, multa correspondente até 10% sobre o valor da parcela;

c) Multa correspondente até 20% sobre o valor global do Contrato, quando ficar caracterizada a recusa no
cumprimento das obrigacdes, e ainda a consequente aplicacdo da alinea “d” desta cldusula;

d) Suspensdo do direito de transacionar com o CONTRATANTE; e
e) Declaragdo de inidoneidade estabelecida pela CONTRATANTE.

7.2. As penas referidas serdo propostas pela fiscalizacdo da CONTRATANTE para deliberacdo da Diretoria da
CONTRATANTE.

7.3. Nenhum outro pagamento serd feito a CONTRATADA, antes de quitada a multa que |he tiver sido imposta. Se o
valor da multa n3o for pago, sera cobrado administrativamente, podendo, ainda, ser cobrado judicialmente.
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7.4. No procedimento de aplicacdo de sancao, serd assegurado a CONTRATADA o contraditdrio e a ampla defesa.

7.5. Os motivos que possam impedir a CONTRATADA de cumprir os prazos do Contrato deverdo ser alegados
tempestivamente, mediante requerimento protocolado, ndo sendo levadas em consideracdo quaisquer alegacdes
baseadas em ocorréncias ndo comunicadas, nem aceitas pela Fiscalizacido da CONTRATANTE, nas épocas
oportunas.

7.2.A multa somente serd aplicada, apds regular procedimento administrativo e assegurados o contraditério
e a ampla defesa, sopesando a gravidade dos fatos e as justificativas comprovada da CONTRATADA, bem
como a gradacdo do percentual aplicdvel, com fundamento nos principios da legalidade, finalidade,
motivacdo, razoabilidade, proporcionalidade, transparéncia, moralidade, ampla defesa, contraditério,
seguranga juridica e eficiéncia, proibicao da reformatio in pejus.

7.3.No caso de descumprimento contratual causado pela CONTRATANTE que inviabilize o cumprimento da
obrigacdo da CONTRATADA, n3o havera aplicagdao de san¢do administrativa em desfavor da CONTRATADA.

| CLAUSULA OITAVA - RESCISAO

7.2. Nao obstante as formas de extingdo do Contrato previstas no CGF e nos demais itens desta cldusula, as Partes
acordam que poderdo denunciar o presente Contrato, imotivadamente, desde que mediante prévio aviso a outra
parte. Para tanto, a CONTRATANTE devera manifestar-se expressamente no prazo minimo de 30 (trinta) dias, e a
CONTRATADA no prazo minimo de 90 (noventa) dias, antes da data de término pretendida.

7.3. Este Contrato podera ser rescindido, sem prejuizo da aplicagao das demais penalidades cabiveis, nos seguintes
casos:

a) Naocorréncia de caso fortuito ou de forga maior, conforme definido no Cédigo Civil, que impec¢a o cumprimento
dos termos deste Contrato, por mais de 180 (cento e oitenta) dias;

b) Unilateralmente pela CONTRATANTE, sem qualquer indeniza¢do, desde que assegurado o contraditério e ampla
defesa da CONTRATADA, nos seguintes termos:

i. A paralisacdo do servico, sem justa causa e prévia comunicacdo 3 CONTRATANTE;

ii. Negligéncia, impericia e/ou imprudéncia comprovados;

iii. A dissolucdo da sociedade;

iv. em caso de descumprimento de qualquer das cldusulas e/ou condi¢des deste instrumento, desde que, instada
a cumprir sua(s) obrigacao(0es), a Parte infratora ndo o faca no prazo de até 30 (trinta) dias, ou em prazo
superior, desde que acordado entre as Partes;

8.1.1. A multa ndo tem cardter compensatdrio e, assim, o seu pagamento ndo eximirda a CONTRATADA de
responsabilidade pelas perdas e danos decorrentes das infracdes cometidas.

8.1.2. Este Contrato podera ser rescindido por qualquer das Partes, mediante aviso com antecedéncia minima de
30 (trinta) dias e cumprimento das respectivas obrigacdes durante o periodo de aviso, obrigando-se o
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CLIENTE ao pagamento de eventuais valores remanescentes correspondentes ao periodo minimo de
contratagdo, se houver, conforme previsto na(s) Proposta(s) Comercial(is).

| CLAUSULA NONA - DISPOSICOES GERAIS

9.1. Quaisquer alteracdes ou revisdes do objeto e obrigacGes estabelecidas neste Contrato deverdo ser
formalizadas mediante a emissdo de Termo Aditivo, resultante do consenso entre as Partes.

9.2. A CONTRATADA compromete-se a manter, durante toda a execucdo deste Contrato Especifico, as mesmas
condicdes de habilitacdo exigidas no Processo de Selecdo de Fornecedores.

Este Contrato é complementar ao CGF e somente ira Ihe sobrepor nas condi¢gdes em que lhe forem
conflitantes.

9.3. A assinatura deste Contrato refor¢a a anuéncia da CONTRATADA quanto aos termos do CGF, disponivel em
<www.sarah.br/transparencia>.

9.4. Ao assinar este Contrato, a CONTRATADA declara que Ihe foi concedida a oportunidade para ler, examinar
e, portanto, entender o que ficou aqui pactuado, bem como que lhe foram prestadas todas as informacdes e
esclarecimentos necessarios para o cumprimento de todos os direitos e obriga¢des ora dispostos.

9.5. Este Contrato constitui titulo executivo extrajudicial, nos termos do art. 784, inciso Il e seguintes, da Lei n2
13.105, de 16 de margo de 2015 (Cddigo de Processo Civil).

9.6. Este Contrato constitui, em conjunto com o CGF, o PEDIDO e o ato convocatdrio do Processo de Selecdo de
Fornecedores, este ultimo quando aplicavel, o acordo integral entre as Partes com relacdo aos Servicos ora
acordados, com excecao dos eventuais Acordos de Confidencialidade, garantias adicionais, declara¢bes de
qualidade dos Servigos e de desempenho da CONTRATADA.

9.7. A CONTRATANTE n3o estara obrigada a quaisquer termos, obrigacGes ou condig¢des, passados ou futuros, que
ndo estejam expressamente estabelecidos neste Contrato, incluindo quaisquer termos adicionais ou inconsistentes
contidos na confirmacdo de vendas da CONTRATADA, nos documentos de expedicdo, nas faturas, na proposta
comercial e/ou quaisquer acréscimos ou inconsisténcias em relagdo as disposi¢des do presente documento. Tais
disposicGes, obrigacdes, inconsisténcias ou acréscimos, se existentes, serdao nulos e sem efeitos.

9.8.Protecdo de dados e cumprimento da Lei 13.709/2018. As Partes, por si, por seus representantes,
colaboradores e por quaisquer terceiros que por sua determinacgdo participem da prestacdo de servicos objeto
desta relacdo, comprometem-se a atuar de modo a proteger e a garantir o tratamento adequado dos dados
pessoais a que tiverem acesso durante a relacdo contratual, bem como a cumprir as disposi¢cdes da Lei n2
13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados - LGPD). Cada Parte serd individualmente responsavel pelo
cumprimento de suas obrigacdes decorrentes da LGPD e das regulamentag¢des emitidas posteriormente pela
autoridade reguladora competente.

e-mail: contratos@sarah.br

SMHS Quadra 301 Bloco B n® 45

Edificio Pioneiras Sociais,
Pagina 10 de 13 CEP: 70.335-901

Brasilia DF

www.sarah.br



Docusign Envelope ID: 6A32BE82-F495-4E4E-9010-65177D1FAABA

Rede SARAH de Hospitais de Reabilitagao
Associacao das Pioneiras Sociais

9.9. Nos termos do art. 10, § 22, da Medida Proviséria n2 2.200-2, e do Art. 42 da Lei n? 14.063, de 23 de setembro
de 2020, as Partes expressamente concordam em utilizar e reconhecem como valida qualquer forma de
comprovagao de anuéncia em formato eletrénico ao Contrato ora acordado, ainda que nao utilizem de certificado
digital emitido no padrao ICP-Brasil.

| CLAUSULA DEZ - FORO

10. Fica, desde ja, eleito o foro da circunscricdo judiciaria de Brasilia/DF, como o competente para dirimir todas as
duvidas e questdes oriundas deste ajuste, renunciando as Partes a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, depois de lido e acordado, as Partes assinam e rubricam o presente Contrato Especifico CW firmado
em 02 (duas) vias, para produgao de seus efeitos.

Brasilia-DF, data:

Célia Correa
DIRETORA TESOUREIRA
ASSOCIACAO DAS PIONEIRAS SOCIAIS (REDE SARAH)

CONTRATADA
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ANEXO | - GRADUAGAO DE INFRACOES ADMINISTRATIVAS

GRAU

CORRESPONDENCIA % do valor mensal do contrato

0,5%

1,0%

1,5%

2,0%

2,5%

N[ W N[

3,0%

INFRAGCAO

ITEM

DESCRICAO

GRAU

INCIDENCIA

01

Em caso de imprevistos para execug¢ao dos Servicos, ndao informar a
CONTRATANTE num prazo maximo de 72 horas.

Por ocorréncia

02

N3o cumprir os prazos do atendimento do suporte técnico - severidade
urgente.

Por ocorréncia

03

N3o cumprir os prazos do atendimento do suporte técnico -severidade
muito importante.

Por ocorréncia

04

N3o cumprir os prazos do atendimento do suporte técnico -severidade
importante.

Por ocorréncia

05

N3o cumprir os prazos do atendimento do suporte técnico -severidade
informacao.

Por ocorréncia

06

Atrasar para entregar o certificado de Subscricdo emitido pela empresa
fabricante do software.

Por ocorréncia

07

Executar Servigco incompleto e/ou paliativo como permanente e/ou deixar
de realizar a complementagao de Servigo.

Por ocorréncia

08

Recursar-se a entregar a CONTRATANTE qualquer documentagdo amparada
pelo objeto do Contrato e/ou prevista nas obrigacdes da CONTRATADA, ou
entrega-la de forma incompleta ou com atraso. Assim como fornecer
propositalmente, durante a execug¢do contratual, informagdo incorreta,
incompleta ou falsa.

Por ocorréncia

09

Recusar, suspender e/ou interromper a prestagdo dos Servigos, bem como a
assisténica técnica, salvo motivo de forca maior ou caso fortuito
devidamente justificado

Por ocorréncia

10

Descumprir reiteradamente critérios de qualidade e/ou niveis minimos de
Servigo exigidos, salvo motivo de for¢ca maior ou caso fortuito devidamente
justificado, resultando na indisponibilidade dos Servicos e na perda dos
beneficios da contratacao.

Por ocorréncia

11

Recusar-se a executar Servico amparado pelo objeto do Contrato e/ou
recusar-se a corrigir erros e/ou falhas na execugdo dos Servigos, incluindo o
cumprimento da garantia técnica, suporte técnico e/ou deixar de atender a
requisito obrigatério dos Servicos.

Por ocorréncia

12

Manipular, por quaisquer meios ou estratégias, indicadores de niveis de
Servico e/ou relatérios e/ou bases de dados das ferramentas de
gerenciamento e monitoramento do ambiente tecnoldgico, de modo a
alterar e/ou interferir indevidamente nos resultados e/ou nas avaliacGes de
qgualidade e/ou nos niveis de Servigo.

Por ocorréncia

13

Violar sigilo de dados ou informacdes da CONTRATANTE, obtidas em
decorréncia de Servigos relacionados ao objeto.

Por ocorréncia
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INFRAGCAO
Deixar de cumprir a garantia técnica e suporte técnico, e/ou deixar de
restar assisténcia técnica cobert la garanti xecutar a garantia a
14 |Presta .ssAs e. c a, ef: ca coberta pela g a, e(ou :e ecutara g 5 Por ocorréncia
ou a assisténcia técnica em desacordo com as obrigagbes e/ou os prazos
contratados.
Reproduzir, divulgar ou utilizar em beneficio préprio, ou de terceiros,
15 | quaisquer informag0Oes de que tenha tomado ciéncia em razdo da execugao 5 Por ocorréncia
dos Servigos, sem o consentimento da CONTRATANTE.
Ndo notificar a CONTRATANTE imediatamente e por escrito de qualquer o
16 - e ~ . 3 Por ocorréncia
anormalidade que se verificar durante a execugdo dos servigos.
Suspender ou interromper, salvo motivo de forga maior ou caso fortuito, os N
17 . 4 Por ocorréncia
Servigos.
18 |N3o reparar os vicios e/ou defeitos nos Servigos. 5 Por ocorréncia
N3o manter a CONTRATANTE permanentemente atualizada sobre o Al
19 ‘. 3 Por ocorréncia
andamento da abertura de chamada do suporte técnico.
20 |Deixar de apresentar/manter preposto a frente dos Servigos. 2 Por ocorréncia
Deixar de responder as solicitagdes da CONTRATANTE, por escrito, A
21 . . L L . 2 Por ocorréncia
preferencialmente por e-mail, no primeiro dia util seguinte.
Deixar de apresentar, no prazo contratual, a documenta¢do comprobatdria o
22 . PP . . L 1 Por ocorréncia
do adimplemento das obrigagdes fiscais, trabalhistas e previdenciarias.
23 |Descumprir quaisquer prazos nao inclusos neste Contrato. 2 Por ocorréncia
Descumprir quaisquer outras obrigacdes do Contrato ndo inclusos nesta A
24 prir q . ,q . .g ¢ 3 Por ocorréncia
tabela, sem prejuizo do item anterior.
25 |Deixar de manter a documentagdo de habilitagdo atualizada. 3 Por ocorréncia
Demora injustificada no atendimento das demandas da CONTRATANTE, .
26 . 1 Por ocorréncia
desde que estipulado prazo.
Recursar-se a executar Servicos determinados pela equipe de fiscalizacdo, o
27 - . 3 Por ocorréncia
sem motivo justificado e aceito pela CONTRATANTE.
28 |Na&o entregar as licengas no prazo acordado. 4 Por ocorréncia
Ndo executar os Servicos de assisténcia técnica com profissionais o
29 e 5 Por ocorréncia
qualificados.
N3o disponibilizar as credenciais de acesso ao site do fabricante, que
30 |permitam a abertura de chamados e o download dos executdveis, no prazo 6 Por ocorréncia
de entrega.
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